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ACTA No._ 01

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE SAN MARCO DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE, PARA LA REPRESENTACION DE LOS
USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 25 del mes de marzo del afio 2022, siendo las 9:00 a.m. se reunieron en las oficinas de
COOSALUDEPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevadaa cabo en el municipio de San
Marco para conformar de manera formal y democratica la Asociacion de Usuarios (ASODEUS) del
municipio de San Marco del departamento de Sucre, con el objetivo principal de velar por los

derechos ensalud de la comunidad afiliada a la institucién.
Para dar inicio a la reunidn se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA

HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETASY KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

CAE- N

LECTURA DEL CAP{TULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DELSISTEMA DE SEGURIDAD SOCIALEN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

© L N o

10. LECTURAY APROBACION DEESTATUTOS
11. CIERRE



DESARROLLO

1. Siendolas9:4ge dainicio a la reunion, Ex8d HuERZTHS colaboradorde COOSALUDEPS en la

oficina de San Marco, da la bienveniday agradecimiento a todos los usuarios que acudierona la

convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunion.

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacion de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestion de la
afiliacién, administracién y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuariosy por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velarporque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
seanrespondidas de maneraoportuna.

e Promocionarlos servicios de las entidades alas que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios paraadelantar sulabory para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.

3. E] asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:

“| as Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados delrégimen contributivo
y subsidiado, delSistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacién, que velaran por la calidad delservicio
y la defensadelusuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las
empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

Después de haber leido y explicado las funcionesy el objetivo de la asociacion de usuarios se
postularon los siguientes nombres paraserelegidos como representantes de lacomunidad enla

alianza de usuarios por un periodo de dos afios:



1w bienestor

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION

J

Custo |ose et Guuntero| 10-887-24Y
Voli Gareia 14-9%) -mq

8

Diana Volo o005~ £3Y4. 090
hevia  Coldive 3% . T4 391

5. Se procedi6 avotarsecretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacién
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Pasoseguidoa la votacidn se procedid al conteo de los votos, arrojando elsiguiente resultado:




NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION

VALIDOS
Cnsto Pwieta 10381 243| 20
Diana Pole fooS™ E34dio 172
Denia Caldine 34-9%4.39 10
Toly Gavae 34 94208

6. Quedando conformadala ASODEUS porun periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO

Qﬁ

C\A’S%w}u’)e frneta | Presidente| 1o gr) 268 | B3] 3123492

Diena lolo vice ~Pte  Uoos-£3%-000| B. veva o |32325 76034

Devia Col deven | Secvedavial 14-994.39]| 8. Colancelal 327 2309012

Job bavea | Vocal | 3v-qazomlensinfith 3142094

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacion de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacidn de estos.
8. Siendo las 44:4 o %se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y
comprometiendo alos nuevos representantes de los usuarios a reunirse semanalmente.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 25 del mes de marzo del afio 2022



Nota: Se anexahojacon firma de los usuarios que asistieron a la reunion.

NOMBRE NUMERO DE | TELEFONO FIRMA
IDENTIFICACION
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